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ABSTRAKS

Muh Bayu Nur lhsan, 16.12.0108, 54, Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Citra
Merek Pada Produk Eiger Di Surakarta, 2022.

Produk yang dijual tentunya memiliki Brand (merek), dimana merek tersebut sebagai
pembeda antara satu produk dengan produk lain.Brand merupakan identitas sebuah
barang atau jasa ( dapat berupa nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau kombinasi
seluruhnya) yang dapat membedakan produk satu dengan produk lainnya.Penelitian
menjelaskan Faktor-faktor yang mempengaruhi Citra Merek pada produk Eiger di
Surakarta dengan jumlah responden 70 orang.

Analisis yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu uji instrumen data berupa uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji F, analisis regresi linier berganda dan uji
hipotesis yang terdiri dari uji t dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Promosi, Kualitas Produk dan Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek prouk Eiger | Surakarta.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Harga, Citra Merek.
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ABSTARCT

Muhamad Bayu Nur lhsan, 16.12.0108, 54, Factors Affecting Brand Imageon Eiger
Products in Surakarta, 2022.

Products sold must have a brand (brand), where the brand is a differentiator between
one product and another. one with another product. The research explainsthe factors that
influence the brand image of Eiger products in Surakarta with a respondent total of 70
people.

The analysis used in this study is the data instrument test in the form of validitytest,
reliability test, classical assumption test consisting of normality test, heteroscedasticity
test, multicollinearity test, F test, multiple linear regression analysis and hypothesis

testing consisting of t test and test. coefficient of determination.

The results of this study indicate that the variables of Promotion, Product Qualityand Price

have a positive and significant effect on the Brand Image of the Eiger ISurakarta product.

Keywords: Promotion, Product Quality, Price, Brand Image.
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BAB |

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Persaingan dunia usaha di Indonesia semakin ketat, setiap perusahaan bersaing
untuk menarik pelanggan dan mempertahankan eksistensinya di pasar. Termasuk
dalam bidang ritel yang saat ini tumbuh dan berkembang pesat seiring dengan
meningkatanya pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Semakin bertambahnya
jumlah ritel modern di Indonesia seperti minimarket, supermarket, dan masih
banyak bentuk ritel lainnya, masyarakat memiliki banyak pilihan untuk
berbelanja. Hal ini memberikan keuntungan bagi para konsumen untuk dapat
memilih toko yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

Semakin banyaknya inovasi-inovasi model produk yang semakin inovatif
memacu perusahaan untuk dapat memaksimalkan, mempertahankan dan
meningkatkan mutu atau kualitas produk agar dapat lebih dapat bersaing dengan
kompetitor lainnya. Tidak hanya dengan menetapkan harga yang menarik dan
produk yang tersedia bagi konsumen, tetapi juga perlu menciptakan produk yang

baik dengan mutu dan kualitas yang tinggi.

Eiger adalah perusahaan dan merek yang berasal dari Indonesia yang
memproduksi perlengkapan dan peralatan rekreasi alam. Perusahaan ini

memproduksi produk untuk kegiatan mendaki gunung, berkemah dan panjat



tebing. Perusahaan ini di dirikan oleh Ronny Lukito pada tahun 1990 dan toko
Eiger pertama kali dibuka pada tahun 1994 di Cihampelas, Bandung.

Sasaran konsumen Eiger sendiri lebih ke penggiat alam bebas, Eiger
mencitrakan dirinya sebagai Produk yang berkualitas dan tangguh. Seiring
berjalannya waktu banyak inovasi yang dilakukan Eiger untuk menjangkau pasar
yang lebih luas. Banyak dari mahasiswa yang memakai produk Eiger sebagali

trend center.

Di Surakarta banyak toko perlengkapan outdoor yang cukup besar salah
satunya adalah Eiger. Eiger memiliki banyak pilihan produk menjadi daya tarik
bagi wisatawan dan juga masyarakat setempat. Berlokasi dikawasan pusat kota
yang dapat dikatakan tidak pernah tidur dan tidak pernah sepi pengunjung dengan
beragam aktifitas masyarakatnya. Eiger berhasil memposisikan dirinya tidak
hanya sebagai toko perlengkapan outdoor, akan tetapi juga sebagai tujuan

olahraga outdoor seperti wall climbing outdoor.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2007) “Citra merek adalah sekumpulan
asosiasi mengenai suatu merek yang tersimpan dalam benak atau ingatan
konsumen”. Ada beberapa faktor-Faktor yang Mempengaruhi Citra Merek
Schiffman dan Kanuk (2007) menyebutkan faktor-faktor pembentuk citra merek

yaitu:

a. Kualitas atau mutu, berkaitan dengan kualitas produk barang yang

ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu.



b. Dipercaya atau diandalkan. berkaitan dengan pendapat atau kesepakatan
yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang dikonsumsi.

c. Kegunaan atau manfaat yang terkait dengan fungsi dari suatu produk
barang yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen.

d. Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak
sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi
suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka panjang.

e. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, yaitu berupa pandangan,
kesepakatan dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek dari produk

tertentu

Maulana Al Hafiz (2018) Penelitian ini menunjukan bahwa variabel
promosi memberikan kontribusi positif dan signifikan terhadap citra merek.
Sedangkan promosi memberikan kontribusi positif namun tidak signifikan
terhadap minat beli. Besarnya pengaruh citra merek terhadap minat beli dalam
penelitian ini lebih besar dibandingkan dengan pengaruh promosi terhadap
minat beli. Irwanti L Situmorang (2017) Penelitian ini menunjukan kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. Terdapat
pengaruh yang sangat kuat secara tidak langsung antara Kualitas produk
terhadap keputusan pembelian melalui Citra merek. Dan juga variabel iklan
berpengaruh positf dan signifikan terhadap citra merek. Asep Septeri (2017)
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek. Dan juga variabel harga berpengaruh positif

dan signifikan terhadap citra merek dan secara parsial harga memberikan



pengaruh yang lebih besar daripada kualitas produk terhadap citra merek. Jadi

dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek.

Banyaknya pesaing peralatan outdoor di Solo yang menjual produk sejenis
dengan produk disekitar kota Solo. Berikut ini adalah sebagian toko peralatan

outdoor yang ada di sekitar kota Solo.

Tabel 1 Daftar Pesaing Eiger

No | NAMA ALAMAT

1 Consina Jebres, Surakarta

2 Rei Adventure JI. Gajah Mada, Surakarta

3 Cakrawala JI. Ahmad Yani no. 2 Jebres

Sumber: Qutlet Eiger JI. Slamet Riyadi, Surakarta.

Dari tabel 1 berikut adalah daftar pesaing tersebut, hal ini akan
menjadikan ancaman tersendiri dari produk Eiger karena pesaing Eiger
tersebut menawarkan harga yang cenderung lebih murah di bawah produk
Eiger dengan kualitas yang hampir sama. Berdasarkan penjelasan tersebut
peneliti berminat melakukan penelitian lebih lanjut. Oleh karena itu, dalam
penyusunan Skripsi ini penulis memilih judul: “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Citra Merek Pada Produk Eiger di Surakarta




2. Rumusan Masalah

1. Apakah Promosi berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek produk merek
Eiger di Surakarta ?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek produk
merek Eiger di Surakarta ?

3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek produk merek
Eiger di Surakarta ?

4. Apakah promosi, kualitas produk, dan harga mempengaruhi secara signifikan

terhadap citra merk

3. Tujuan Penelitian

a. Mengetahui pengaruh Promosi terhadap Citra Merek produk Eiger di
Surakarta.

b. Mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek produk Eiger di
Surakarta.

c. Mengetahui pengaruh harga terhadap Citra Merek produk Eiger di Surakarta.



4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang diantaranya sebagai
berikut :

a)

b)

Bagi Akademik

Penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan mengenai Faktor- faktor
yang mempengaruhi Citra Merek pada produk Eiger di Surakarta.

Bagi Perusahaan

Sebagai dasar yang objektif dalam pengambilan keputusan dan sebagai
pedoman untuk menentukan langkah — langkah yang akan dilakukan oleh
perusahaan dimasa yang akan datang.

Bagi Pengembangan Pribadi

Penelitian ini dapat digunakan peneliti untuk memperdalam pengalaman di
bidang pemasaran khususnya pemasaran produk outdoor dalam implementasi
atas teori yang telah didapatkan selama masa perkuliahan dan menambah

wawasan akan kasus nyata dalam dunia bisnis.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

1. Landasan Teori

A. Brand (Merek)
Setiap Produk yang dijual tentunya memiliki Brand (merek), dimana
merek tersebut sebagai pembeda antara satu produk dengan produk lain.
Menurut Kotler (2002), American Marketing Association (AMA)
menyebutkan bahwa merek (brand) adalah sebuah nama, tanda, istilah,
rancangan atau simbol, atau bauran dari hal-hal tersebut, yang digunakan
untuk mengidentifikasi barang atau jasa yang disediakan secara baik oleh
perseorangan maupun sekelompok penjual serta untuk dapat membedakan

dengan produk lainnya.

Kartajaya (2005) menyatakan merek adalah value indikator, yaitu
indikator yang menggambarkan seberapa kokoh dan solidnya value

perusahaan dan produk yang ditawarkan kepada pelanggan.

Suyanto (2007) menyatakan Merek merupakan kombinasi dari nama,

kata, symbol atau desain yang memberi identitas produk.



Aaker (2010) menyatakan brand adalah aset yang menciptakan value

bagi pelanggan dengan meningkatkan kepuasan dan menghargai kualitas

Surachman (2011) menyatakan bahwa brand adalah
salah satu atribut yang sangat penting dari suatu produk yang
penggunaannya pada saat ini sudah meluas karena beberapa
alasan. Salah satunya adalah karena brand suatu produk dapat

memberikan nilai tambah bagi produk tersebut.

Berdasarkan definisi diatas yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan bahwa Brand merupakan identitas sebuah barang
atau jasa( dapat berupa nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau
kombinasi seluruhnya) yang dapat membedakan produk satu
dengan produk lainnya.

. Citra Merek (Brand Image)

Menurut Schiffman dan Kanuk (2007) “Citra merek adalah
sekumpulan asosiasi mengenai suatu merek yang tersimpan dalam benak atau

ingatan konsumen”.

Menurut Kotler dan Keller (2009) citra merek adalah sejumlah

keyakinan, ide, dan kesan yang dipegang oleh seseorang tentang sebuah objek.



Menurut Roslina (2010) mendefinisikan bahwa “Citra merek
merupakan petunjuk yang akan digunakan oleh konsumen untuk mengevaluasi
produk ketika konsumen tidak memiliki pengetahuan yang cukup tentang
suatu produk”. Terdapat kecenderungan bahwa konsumen akan memilih
produk yang telah dikenal baik melalui pengalaman menggunakan produk
maupun berdasarkan informasi yang diperoleh melalui berbagai sumber.

Schiffman dan kanuk (2010) mendefinisikan brand image adalah
persepsi yang bertahan lama, dibentuk melalui pengalaman, dan bersifat relatif
konsisten. Brand image adalah representasi dari keseluruhan persepsi terhadap
merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek

itu.

Menurut Tjiptono (2011) bahwa brand image atau citra merek adalah
merupakan serangkaian asosiasi yang dipersepsikan oleh individu sepanjang
waktu, sebagai hasil pengalaman langsung maupun tidak langsung atas sebuah

merek.

Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa citra merek (brand
image) adalah suatu ingatan konsumen yang terbentuk dan melekat ketika

mereka mendengar atau melihat suatu merek.



C. Promosi

Menurut Daryanto (2011), promosi adalah arus informasi atau persuasi
satu arah yang dapat mengarahkan organisasi atau seseorang untuk
menciptakan transaksi antara pembeli dan penjual. Promosi merupakan
kegiatan terakhir dari marketing mix yang sangat penting karena sekarang ini
kebanyakan pasar lebih banyak bersifat pasar pembeli dimana keputusan

terakhir terjadinya transaksi jual beli sangat dipengaruhi oleh konsumen.

Pengertian promosi menurut Kotler dan Armstrong (2012), “Promotion
means activities that communicate the merits of the product and persuade
target customers to buy it”, artinya promosi merupakan kegiatan yang
mengomunikasikan manfaat dari sebuah produk dan membujuk target

konsumen untuk membeli produk tersebut.

Promosi menurut Tjiptono dalam Selang (2013) adalah suatu bentuk
komunikasi pemasaran yang merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau meningkatkan
pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima,
membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang

bersangkutan.
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Menurut Hasan (2014) mengatakan bahwa promosi mengatakan bahwa
promosi merupakan fungsi pemasaran yang fokus untuk mengkomuniasikan
progam-progam pemasaran secara persuasive kepada target konsumen untuk
mendorong terciptanya transaksi atau pertukaran antara perusahaan dan

konsumen.

Dapat disimpulkan bahwa Promosi adalah kegiatan
mengkomunikasikan atau menyebarkan informasi untuk mempengaruhi

seseorang agar bersedia membeli produk yang ditawarkan.

. Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Armstrong (2008) kualitas adalah karakteristik
dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan- kebutuhan yang

telah ditentukan dan bersifat laten.

Menurut Tjiptono (2008), kualitas merupakan perpaduan antara sifat
dan karakteristik yang menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi
prasyarat kebutuhan pelanggan atau menilai sampai seberapa jauh sifat dan

karakteristik itu memenuhi kebutuhannya.
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Menurut Kotler (2009), kualitas didefinisikan sebagai keseluruhan ciri
serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan memenuhi

kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat.

Menurut Garvin dan A. Dale Timpe (dalam Alma, 2011) kualitas
adalah keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut. Kualitas dalam
pandangan konsumen adalah hal yang mempunyai ruang lingkup tersendiri
yang berbeda dengan kualitas dalam pandangan produsen saat mengeluarkan

suatu produk yang biasa dikenal kualitas sebenarnya.

Menurut Feingenbaum dalam Marwanto (2015) menyatakan bahwa
“Kualitas produk merupakan seluruh gabungan karakteristik produk dari
pemasaran, rekayasa (perencanaan), pembuatan (produk) dan pemeliharaan
yang membuat produk yang digunakan memenuhi harapan harapan

pelanggan”.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk adalah keseluruhan barang dan jasa yang berkaitan dengan keinginan
konsumer yang secara keunggulan produk sudah layak diperjualkan sesuai

harapan dari pelanggan.
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E. Harga

Menurut Alma (2011), harga adalah satuan moneter atau ukuran
lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh
hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang dan jasa sehingga

menimbulkan kepuasan konsumen.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012) Dalam arti yang sempit harga
(price) adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas
lagi harga dalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau

jasa.

Menurut Assauri (2014), harga merupakan satu-satunya unsur
marketing mix yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan unsur

lainnya hanya unsur biaya saja.

Menurut Andi (2015) Harga menjadi faktor utama yang dapat
mempengaruhi pilihan seorang pembeli, harga cukup berperan dalam
menentukan pembelian konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu harga,
sebaiknya perusahaan melihat beberapa refrensi harga suatu produk yang

dinilai cukup tinggi dalam penjualan.
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Berdasarkan pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa. harga
adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk yang ditukar

konsumen atas keunggulan yang dimiliki produk tersebut.
2. Kerangka Pemikiran

Dalam hal ini sesuai dengan judul yang penulis kemukakan yaitu Faktor-
Faktor yang mempengaruhi Citra Merek pada produk Eiger di Surakarta, maka
untuk menggambarkan hubungan antara variabel independen dan dependen,
penulis memberikan model penelitian yang digambarkan sebagai berikut:

PROMISI T

KUALITAS
PRODUK S

HARGA N _é

CITRA MEREK

%

Gambar 1 Krangka Pikiran

Keterangan :
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Variabel independent (variabel bebas) : variabel yang mempengaruhi variabel
lain, dalam penelitian ini variabel independent yaitu Promosi (X1), Kualitas
Produk (X2),dan Harga (X3), Variabel dependent (variabel terikat) : variabel
yang dipengaruhi variabel lain, dalam penelitian ini variabel dependent yaitu
Citra Merek (Y). Dan uji F adalah Promsi, Kualitas Produk, Harga
berpengaruh pada Citra Merek (X1+X2+X3 berpengaruh pada Y).

3. Penelitian Terdahulu

Tabel 2 Penelitian Terdahulu

Bandung)

Studi Kasus di

Dan Bisnis Universitas Pasundar

Fakultas Ekonon

No | Nama Judul Hasil
1 Maulana Al Pengaruh Promosi Terhadap Citr§ 1.Promosi
Hafiz (2018) berpengaruh positif
Merek Serta Dampaknya Terhadaj dan signifikan
Minat Beli Suzuki Satria F15( terhadap citra
merek.

2.Promosi  memiliki
pengaruh positif
namun tidak
signifikan terhadap
minat beli.
3.Pengaruh citra
merek terhadap
minat beli dalam
penelitian ini lebih
besar dibandingkan
dengan pengaruh
promosi  terhadap
minat beli.
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Irwanti Pengaruh Kualitas Produk dan | 1. Bahwa kualitas
Iklan Terhadap Citra Merek dan produk berpengaruh
Situmorang Keputu_san Pembelian ’Produk positif dan
Kecantikan Merek POND’S signifikan  terhadap
(2017) )
citra merek.
2.Variabel iklan
memiliki  pengaruh
positif ddan
signifikan terhadap
citra merek.
3. variabel kualitas
prouk dan juga iklan
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
Asep Septeri Pengaruh Kualitas Produk dan | 1. variabel kualitas
Harga Terhadap Citra Merek dan | Produk berpengaruh
(2018) Serta Implikasinya  Terhadap | POSItIf dan
Keputusan Pembelian  Produk signifikan _terhadap

Bloods Industries di Kota
Bandung.
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citra meerek.

2. Harga memiliki

pengaruh yang
positif dan
signifikan terhadap
citra merek.




3.secara keseluruhan
kualitas
produk,harga  dan
citra merek
berpengaruh positif
an signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

Sihabudin
(2015)

Pengaruh Kualitas Produk dan
Promosi Terhadap Citra Merek
Handphone Samsung.

1. Kualitas Produk
berpengaruh parsial
dan simultan
terhadap citra merek
handphone
Samsung.

2.Promosi
berpengaruh  parsial
dan simultan
terhadap citramerek.

Novita
Anggraini

Qodariah
Barkah

Titin Hartini
(2020)

Pengaruh Promosi,
Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Dengan
Citra Merek Produk Rabbani di

Palembang

Harga,

Hasil penelitian
bahwa promosi,
harga, kualitas
produk berpengaruh
secara simultan
terhadap proses
keputusan

pembelian deengan
citra merek sebagai
variabel intervening.
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Dinti Gireela Pengaruh Kualitas Produk | 1. Variabel Kualitas
Terhadap Citra Merek dan | Produk berpengaruh
Dampaknya Terhadap Keputusan | positif ddan
Pembelian ~ Produk  Berlabel | signifikan terhadap

Lela_ Nurlaela | Ajtamart di Alfamart Kramat | Citra merek.

Wati Pulo.

(2019) 2. Citra mer_e_k
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

Rafael Billy | Pengaruh Harga Dan Promosi [1.Harga berpengaruh

Leksono Grab Terhadap Brand Image yang terhadap brand image.

Mempengaruhi Keputusan [2.Promosi
Pembelian Konsumen Pengguna perpengaruh terhadap
_ Transportasi Berbasis Online. brand image.
Herwin 3.Harga
(2017) berpengaruh terhadap,

keputusan pembelian.
4.Promosi
Berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.
5.Brand image

berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.
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8 Krisna bayu | Analisis  Factor-faktor ~ Yang | 1. Variabel kualitas
wicaksana Mempengaruhi ~ Citra  Merek | produk berpengaruh
Andika Produk Lifebuoy signifikan terhadap

. citra merek.

Oktavianto 2 Kualitas

Adlan Susendra. pelayanan

Fidyah Yuli berpengaruh

Ernawati, SE., signifikan terhadap

MM citra merek.

(2019) 3.Harga
berpengaruh
signifikan terhadap
citra merek.
3.Promosi
berpengaruh
signifikan terhadap
citra merek.

4. Hipotesis

a. Pengaruh Promosi terhadap Citra Merek

Maulana Al Hafiz (2018) meneliti Pengaruh Promosi terhadap citra merek
serta dampaknya terhadap minat beli Suzuki Satria F150 di Universitas Pasundan
Bandung. Penelitian ini menunjukan bahwa variabel promosi memberikan
kontribusi positif dan signifikan terhadap citra merek. R.S. Rosady dan
A.Kusumawardhani (2018) meneliti Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan
Promosi Terhadap Citra Merek dan Keputusan Pembelian Prouk Sepatu Bata |

Kota Semarang. Menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh yang
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positif dan signifikan terhadap variabel citra merek. Berdasarkan beberapa hasil

penelitian tersebut dapat diambil hipotesis sebagai berikut

H1 : Promosi berpengaruh Signifikan terhadap citra Merek Produk Eiger

di Surakarta.

Pengaruh Kualitas terhadap Citra Merek

Irwanti L Situmorang(2017) meneliti Pengaruh Kualitas produk dan iklan
terhadap citra merek dan keputusan pembelian produk kecantikan merek
POND’S. penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap citra merek. R.S. Rosady dan A.Kusumawardhani (2018)
meneliti Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Citra Merek
dan Keputusan Pembelian Produk Sepatu Bata | Kota Semarang. Menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap citra merek. Berdasarkan beberapa penelitian tersebut dapat diambil

hipotesis sebagai berikut

H2 : Kualitas Produk berpengaruh Signifikan terhadap Citra merek
produk Eiger di Surakarta.
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c. Pengaruh harga terhadap citra merek

Asep Septeri (2017) Meneliti Pengaruh Kualitas produk dan harga
terhadap citra merek dan serta implikasinya terhadap keputusan pembelian
produk Bloods Industries di kota Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek dan secara parsial harga
memberikan pengaruh yang lebih besar daripada kualitas produk terhadap citra
merek. Noerchoidah (2013) Analisis pengaruh harga , Kualitas Produk dan iklan
terhadap Brand Image dan Keputusan pembelian sepeda motor merek Kawasaki.
Hasil penelitian ini bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap Citra merek
produk sepeda motor merek Kawasaki. Berdasarkan beberapa penelitian tersebut

dapat diambil hipotesis sebagai berikut

H3 : Harga berpengaruh Signifikan terhadap Citra merek produk Eiger di

Surakarta.
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BAB V
PENUTUP

1. Kesimpulan

Penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kualitas produk,

dan harga terhadap citra merek produk Eiger di Surakarta . Berdasarkan hasil

dari perhitungan penelitian ini, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Promosi berpengaruh signifikan terhadap citra merek.
b. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap citra merek.
c. Harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek.
d. Promosi, kualitas produk dan harga secara bersama- sama berpengaruh
signifikan terhadap citra merek produk.
2. Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka penulis ingin

memberikan saran kepada berbagai pihak, agar masing-masing pihak dapat

melakukan evaluasi. Adapun saran yang diberikan oleh penulis, yaitu:

o PT Eigerindo Multi Produk Industri dapat lebih sering memberikan
promosi berupa potong harga, atau voucher cashback kepada
konsumennya agar tetap terjaga citra merek yang sudah terbentuk

terutama di Surakarta.
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o PT Eigerindo Multi Produk Industri menetapkan harga yang terjangkau
bagi setiap kalangan agar bagi para konsumen baru bisa mencoba

sensasi menggunakan Brand Eiger itu sendiri.

o PT Eigerindo Multi Produk Industri sebaiknya terus meningkatkan
lebih baik kualitas produk (seperti dengan cara mensurvei lapangan
kembali untuk mengetahui keadaan alam di Indonesia saat ini, dan
mencari tahu apa yang di perlukan pecinta alam),karena kualitas
produk akan menjadi bagian dalam membangun citra merek brand itu

sendiri.

o PT Eigerindo Multi Produk Industri terus meningatan kualitas dengan
melakukan uji coba menggunakan produk yang akan di keluarkan
dengan melakukan kegian di alam, agar saat produknya di keluarkan
eiger sudah memiliki bukti bahwa produknya sangat aman untuk di

gunakan di kondisi Jalur alam di Indonesia ini.

o Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah veriabel
independen lain sebagai factor yang mempengaruhi citra merek
ataupun keputusan pembelian seperti pelayanan,factor lingkungan, dan
lain sebagainya. Hal itu dilakukan agar besar kemungkinan terukur
pengaruh yang signifikan dan dapat dilakukan penelitian pada

objekyang berbeda.
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.kuesioner

No Responden :

KUESIONER

I. Surat

Judul Penelitian : FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI CITRA
MEREK PADA PROUK EIGER DI SURAKARTA.

Kepada Yth
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Di Surakarta

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas Skripsi studi S1 Jurusan Manajemen
di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta, saya bermaksud mengadakan
penelitian di Surakarta. Untuk menunjang penelitian tersebut saya bermaksud
menyebarkan kuesioner (daftar pertanyaan). Daftar pertanyaan ini bertujuan
untuk mengumpulkan data yang nantinya akan saya gunakan untuk menyusun
skripsi.

Peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan mengisi
kuesioner ini. Atas kesediaan dan kerjasama yang Bapak/Ibu/Sdr berikan,
penulis mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Muh Bayu Nur Thsan



I1. Karakteristik Responden

I11.

a. Usia [ ] 17-21th [ ] 22-26th

[ 127-31th [ 1 >31th
b. Jenis Kelamin : ] Laki — laki [ | Perempuan
c. Pengguna Eiger ] Ya [ ] Tidak

Kuesioner Inti

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berilah tanda (X) pada salah satu dari 5 jawaban yang tersedia
pada kolom di samping pernyataan untuk menentukan seberapa setujukah
anda mengenai pernyataan tersebut. Masing-masing menunjukkan skala

nilai persetujuan terhadap pernyataan dengan interpretasi sebagai berikut :

Jawaban Skor
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral / Ragu — ragu (N) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5




Promosi (X1)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya mengetahui produk Eiger dari iklan.
Pemberian potongan harga pada saat melakukan
7. | pembelian produk Eiger membuat saya tertarik
untuk melakukan pembelian ulang.
Menurut saya karyawan Eiger menjelaskan secara
3. | rinci mengenai kualitas, keunggulan produk, dan
berbagai promosi yang ada.
Kegiatan yang di adakan Eiger berhasil
4. menciptakan Feedback yang baik untuk Eiger.
Kualitas Produk (X3)
No. Pernyataan SS TS | STS
1 Saya merasa produk Eiger sudah sesui dengan SNI
" | dan memenuhi standar kegiatan alam.
) Saya merasa produk Eiger mampu memberikan
" | kesan anggun, elegan, dan tidak murahan.
3 Saya merasa produk Eiger dapat digunakan dalam
" | waktu yang lama.
Harga (X3)
No. Pernyataan SS TS | STS
1 Saya merasa bahwa produk dari Eiger memiliki
" | harga yang dapat dijangkau oleh kalangan
menengah keatas.
7 Saya merasa harga produk produk dari Eiger sesuai
dengan kualitas yang diberikan.
3 Harga dari Eiger dapat bersaing dengan produk
outdoor merek lainnya.




4 Saya merasa harga produk dari Eiger sesuai dengan
" | manfaat yang saya rasakan.
Citra Merek (X4)
No. Pernyataan SS T | STS
S
1 Produk Eiger sudah dikenal banyak orang.
) Produk Eiger memiliki reputasi yang lebih baik
" | dibanding dengan produk lain.
3 Saya menyukai produk Eiger karena dapat
" | memenuhi gaya hidup saya.
4 Produk Eiger melayani segmen masyarakat umum
" | tidak hanya segmen khusus.
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